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El 15% de los hogares espaioles (6,8 millones de personas) sufren temperaturas
inadecuadas en sus casas o retrasos en el pago de las facturas de energia, o
ambos

Problemas asociados a la Pobreza Energética

Salud Economia Educacion Confort
doméstica infantil




paga altas
facturas de luz. No
entiende su factura.

Ella no sabe como
reducirla o dénde
encontrar ayuda para
ello.




no es capaz de
mantener su casa a una
temperatura de confort

No sabe que medidas de
eficiencia energética

implementar en su hogar o
qué habitos poner en
practica




La casa de esta
aclimatada de forma deficiente
y no puede mantener una
temperatura adecuada en su
interior.

Esto afecta a la salud de su

hija Ainhoa que tiene asma y de
su madre Juana con problemas
de artritis

Marta tiene ansiedad por no
poder pagar la factura de




es un trabajador
social municipal. El no es
experto en cuestiones de
energia. Sin embargo,

tiene que ayudar a
personas vulnerables a
reducir sus facturas.




Ni un Hogar Sin Energia

es el programa de ECODES para hacer frente a la Pobreza Energética
y mejorar la Eficiencia Energética de los hogares espanoles.

Desde 2013, ofrece informacion y herramientas para entender y reducir las facturas de
suministros energéticos, aprender habitos de consumo responsable de la energia y
conocer medidas de eficiencia energética para implementar en sus hogares, asi como
ayudas o programas para financiarlas

La transmision de la informacion a la poblacion, y especialmente a las personas
vulnerables, se realiza a través de diferentes canales y soluciones: web, herramientas
on-line de gestion de la energia, talleres, puntos de atencion, visita a hogares, campanas
de sensibilizacion, programas de voluntariado corporativo y ciudadano

El equipo multidisciplinar de ECODES que desarrolla el programa esta formado por
ingenieros especializados en el sector energético y edificacion, licenciados en Derecho,
ambientales, socidlogos y politdlogos.



;. COMO?

Atendemos a hogares para hacer
un diagnéstico energético y
facilitar informacién
personalizada

Empoderamos Ahorrar:

a la gente con
conocimiento
energetico

*Facturas de

energia

. Damos informes de
recomendaciones :
«Cambios en el contrato
*Medidas de Eficiencia

energetica para mejorar la
vivienda
*Habitos de consumo eficiente
de la energia

Emisiones de
CO2

. Formacioén para entender la
factura de energia y sobre
habitos de consumo




Hemos

ayudado a

casi 5.000 5000
hogares en

50 ciudades

s 25 9%,

medios del

Conseguido con:

*Medidas de micro eficiencia energética
*Habitos de consumo responsable
Cambio de contratos para adecuarlos a
las necesidades reales.



553.355,00€



Colaboradores

Ni Un Hogar sin Energia articula la participacion de diferentes actores de la sociedad: empresas,
administraciones publicas, enfidades del tercer sector y ciudadanos en la accion frente a la
Pobreza Energética:

Empresas

undacién
—_—

ﬁevilla

coge


https://www.facebook.com/fundacion.sevillaacoge/

Nuestras soluciones

Herramientas on-line de informacion y gestion de la Pobreza Energética
y la Energia doméstica

*ENERSOC- Software para la gestion social de la Energia doméstica

*Web : Informacion y recursos (Datos, Agenda, biblioteca, noticias)

*Mapa Interactivo de ayudas y programas de accion contra la pobreza energética .
*Cuestionario on-line de Autodiagndstico energético: “QUIERO AHORRAR”

Programas de accion contra la pobreza energética

Talleres de Formacion

*Diagnéstico y asesoramiento energético en Puntos de Atencién y/o Visitas a hogares
«Implementacién de Medidas de Eficiencia energética en hogares

*Programas de Voluntariado ciudadano y corporativo

*Campafias de sensibilizacion

*Generacion de empleo verde y social para la lucha contra la PE y la mejora de la EE en hogares
*Analisis y medicion del impacto de actuaciones de rehabilitacion y/o autoconsumo en viviendas

Analisis de la Pobreza Energética de un municipio o regién

Incidencia y trabajo en red para impulsar politicas ambiciosas de
accion contra la pobreza energética




Nuestras soluciones

ENERSOC

Software para la
Gestiéon Social de la

Energia en los Hogares
para todos aquellos que
ayudan a colectivos
vulnerables a ahorrar en
sus facturas de energia

Dirigido a:
*Técnicos sociales
municipales y de ONG
sociales

*Organizaciones de
consumidores

*Personal y voluntarios de las
organizaciones



Nuestras soluciones

. Como funciona y por qué puede serte Ufil? :

1.

ENERSOC te guia para realizar el diagnéstico energético de las familias vulnerables
recopilando y registrando datos sobre la situacién socio-econdémica de las familias, las
condiciones y equipamiento de la vivienda, los consumos de energia y el fipo de

contrato.

A partir de estos datos ENERSOC genera de forma automdtica y personalizada un
infforme con recomendaciones para reducir las facturas de energia: Hdabitos de
consumo eficiente, optimizacion de contratos de luz (potencia y tarifa), posibilidad de
solicitar el bono social y medidas de micro-eficiencia energética. Puedes descargar el
informe instantdneamente para imprimir y entregar a la familia o enviar por correo

electronico.

Mas informacion



https://niunhogarsinenergia.org/descargas/enersoc-herramienta.pdf
https://niunhogarsinenergia.org/descargas/enersoc-herramienta.pdf
https://niunhogarsinenergia.org/descargas/enersoc-herramienta.pdf

Pruébalo gratis durante 30 dias
Escribe a niunhogarsinenergia@ecodes.org




Nuestras soluciones

www.niunhogarsinenergia.org

Una web con informaciény
recursos sobre pobreza energética
y eficiencia energética en el hogar:

biblioteca, agenda de eventos

nacionales, noticias




Nuestras soluciones

www.niunhogarsinenergia.org

Un Mapa Interactivo que

permite localizar ayudas e

iniciativas para hacer
frente a la pobreza Un Mapa Colaborativo: todos los

energética en tu ciudad o actores pueden subir sus iniciativas
region y ayudas.




Nuestras soluciones

Cuestionario “Quiero ahorrar” en la factura de energia

Un cuestionario de

autodiagnostico on-line y
gratuito que proporciona
asistencia personalizada
para reducir las facturas y
consumos de energia y que
permite recopilar datos
reales

Acceso libre
a toda la
poblacién

hitps://niunhogarsinenergia.org/cuestionarios/autodiagnostico.php



Nuesitras soluciones

www.nhiunhogarsinenergia.org

Herramientas simples: los grupos

de interés no necesitan ser expertos

en energia para ayudar a personas
vulnerables

El cuestionario on-line ofrece una
metodologia homogénea para el
diagnostico y tratamiento de la
pobreza energeética, lo que permite
agregar y explotar datos para
caracterizar PE y hacer incidencia




Nuestras soluciones

www.niunhogarsinenergia.org

Una aproximacion Bottom-Up Open-data para compartir Iog datos
para caracterizar la pobreza con todos aquellos que quieren

energética a partir de datos proporcionar soluciones frente a la
reales pobreza energética




Nuestras soluciones

Caracterizacion de la Pobreza Energética

El 80 % de las personas que han sido atendidas por Ni Un Hogar Sin Energia podian
ser beneficiarios del Bono social y solo un 40 % lo disfrutaba

El 40% tenia un potencia contratada por encima de sus necesidades.



Nuestras soluciones

Programas de accion contra la pobreza
energética



Nuestras soluciones

Talleres de formacion

Dirigido a:
« Técnicos sociales
« Personal y voluntarios de la organizacion

 Familias vulnerables

Sobre:

+ Pobreza energética

« Hdbitos y medidas de ahorro de energia
¢ Hdbitos de consumo eficiente
. Valoracion econdmica del uso de cada
equipo
«  Medidas de ahorro econdmicas

- Comprension de la factura de energia y bono social

«  Que es energiay qué es potencia,

« Conceptos que aparecen en las facturas
+ Bono Social

+ Contadores

« Tarifas



Nuestras soluciones

Diagnostico energético y asesoramiento en visitas y
puntos de atencion

QANdlisis energético de la vivienda.
Inventario de equipos

d Hdabitos de consumo

d Recopilacion de facturas
energéticas y

confrato de energia

a Andlisis de la potencia
confratada

a Andlisis de la tarifa contfratada
a Valoracion de tarifa con
discriminacion horaria

d Bono Social



Nuestras soluciones

Implementacion de Medidas de Eficiencia energética

Micro Eficiencia

0 Temporizadores en termos
eléctricos

O Burletes en ventanas

O Faldones en puerta exterior

Q Sustitucion de bombillas

incandescentes y haldgenas por

LED

O Reflectores en radiadores

0 Deshumidificadores

Q Sustitucion de

electrodomésticos obsoletos por

electrodomeésticos de Alta

eficiencia

#NiUnHogarSinEnergia



Nuestras soluciones

Implementacion de Medidas de Eficiencia energética

Mejora de las instalaciones
de la vivienda

Abordar, en algunos casos,
medidas de mayor calado en las
instalaciones y envolvente de la
vivienda, gue mejoren su
eficiencia, confort y dignidad.

d Cambio de ventanas
d Saneamiento de lared
Q Calderas

d Tejados

0 Humedades

#NiUnHogarSinEnergia



Nuestras soluciones

Programas de voluntariado corporativo y ciudadano

Mds informacion en el video:
https://www.youtube.com/watch?v=_TOwkUS8DIII



Nuestras soluciones

Campanas de Informacion y sensibilizacion




Nuestras soluciones

Generacion de empleo verde y social para hacer frente a la
Pobreza Energética

Poblacion
espanola

g T
< Poblacion™

enriesgode
exclusion

Acciones en viviendas de
personas con bajos
recursos como prdcticas

Formacion Técnico energético viviendas vulnerables
Formacién técnico prdctica sobre:

D @® 0O Rehabilitacidén energética Express

O Reparacién de equipos
Profesionales de la Q Asesoramiento en contratacion

Q Hdbitos de consumo eficiente

construccion, parados
de larga duracion



Nuestras soluciones

Andlisis y medicion del impacto de actuaciones de

rehabilitacion y/o autoconsumo en viviendas

En términos de :

« Ahorro econdmico en facturas de energia
« Reduccidén de emisiones de CO,

* Mejora del confort de los hogares

La rehabilitacion del parque de edificios y la infroduccion de autoconsumo es una
de las lineas clave para hacer frente a al Pobreza energética y la lucha contra el
Cambio climdtico. Cada vez son mds las AAPP e instituciones privadas que dedican
subvenciones y fondos a estas actuaciones y necesitan medir el impacto de las
actuaciones financiadas con estas

ECODES gracias a la experiencia en Ni Un hogar Sin Energia ha desarrollado
metodologias para la medicion cuantitativa y cuadlitativa de este tipo de
actuaciones especialmente en hogares vulnerables donde ECODE aporta un valor
anadido dado su conocimiento socio-energético de los mismos.



Nuestras soluciones

Analisis de la Pobreza Energética de un municipio o regién

« Caracterizacion de la Pobreza Energética de un municipio o region
« Buenas Practicas de accién contra la Pobreza Energética
« Propuestas de politicas publicas y planes de accion

Incidencia y trabajo en red para impulsar politicas ambiciosas de

accion contra la pobreza energética

« Reuniones con partidos politicos, técnicos de AAPP

- Reuniones con actores del ecosistema energético

« Medios de comunicacién

- Trabajo enred con actores del ecosistema energéticos



Ofras iniciativas de ECODES:

Observatorio Ciudad 3R

El Observatorio Ciudad 3R (Rehabilitacion.
Regeneracion. Renovacion) es un proyecto
colaborativo y abierto, enmarcado en la linea
estratégica de trabajo de Ecodes que intenta dar
respuesta al ODS 11, "Ciudades y comunidades
sostenibles" y ODS 7, “Energia asequible y sostenible”

EU ENERGY POVERTY OBSERVATORY (EPOV)

Apoyado por la Comision Europeaq, este
observatorio fiene como objetivo mejorar la
medicion y el seguimiento de este complejo
desafio social, asi como compartir conocimiento,
mejores practicas y politicas relacionadas que
ayuden a todos Estados miembros a combatirlo.
Ecodes participa como uno de |os socios
espanoles.



Gestidén innovadora de la

energia mediante
sistemas prepago

Objetivo del proyecto:

Implementar un sistema piloto de prepago de energia eléctrica en viviendas
vulnerables como mecanismo para un consumo eficiente de la energia y control del
gasto de la familias vulnerables

Otros objetivos del proyecto son:

« Mejorarla gestion de las ayudas de urgencia de los servicios sociales para el pago
de facturas de suministro eléctrico, evitando hacer frente a facturas elevadas por
un mal uso de la energia.

« Establecerla limitacion de potencia como medida alternativa al corte del
suministro eléctrico.

Beneficios para las familias:

Optimizacion del contrato de suministro eléctrico.

Favorecer el consumo consciente de la electricidad y la aplicacion de hdbitos de
consumo eficientes

Informacién sobre la evolucién del gasto eléctrico acumulado evitando gastos
inesperados al final de mes.



Curso tedrico —practico Especialista en Rehabilitacién Energética
Exprés y Eficiencia Energética para hogares vulnerables

El objetivo es promover la generacion de
empleo verde y social para hacer frente a la
pobreza energética, creando un nuevo peffil
profesional para atender a hogares
vulnerables que aina conocimientos
multidisciplinares:

Poblacién
espanola

« Intervenciones de rehabilitacion exprés
en los hogares vulnerables con soluciones
de bOjO COSTe' Acciones en viviendas de

personas con bajos
recursos como prdcficas

enriesgode
exclusion

«  Optimizacidén de contfratos energéticos,

«  Formacidn sobre hdbitos de consumo
eficiente

Formacién Técnico energético viviendas vulnerables
Formacién técnico prdctica sobre:

» 2 Ediciones del curso: Madrid y A Coruna

@® O Rehabilitacién energética Express
Profesionales de la Bw g iepcrccién ?e eQUipOTS tacié
1 sesoramiento en contraracion
> PréChCOS de |OS G|UmnOS pOI’O |C| gor;strucc;ién, pﬁlrados Q Hdbitos de consumo eficiente
€ larga duracion
rehabilitacion exprés en 30 viviendas
vulnerables
» Evaluacion y seguimiento del impacto de las medidas de
rehabilitacion de bajo coste implementadas en las

viviendas



ha reducido su factura de la luz un 27%.
Ademas, se han sustituido las bombillas incandescentes por LED, se han colocado
burletes en puertas y ventanas y se han cambiado su frigorifico y lavadora por otros

de alta eficiencia energetica,




ha reducido su factura de la luz un 44%.

Ademas, se ha cambiado las bombillas incandescentes por LED, se han cambiado
el frigorifico y la lavadora por nuevos de alta eficiencia y los voluntarios le han
ayudado para obtener el descuento del bono social en su factura de la luz.




ha conseguido poder mantener su vivienda a 20 °C y evitar las

humedades
Se han colocado burletes en puertas y ventanas y reflectores en los radiadores, se

ha instalado un deshumidificador y se ha optimizado su contrato de energia para
que pueda encender la calefaccion con la seguridad de que podra hacer frente a la

factura.




puede usar ENERSOC para dar facilmente consejos

a personas que sufren pobreza energeética en los servicios
sociales municipales.




) Una reduccién del 30 % de las
25 % de ahorro medio en personas que se encuentran en PE

las facturas de energia en Espaiia
(2 millones de personas)

SROI

(Social Return on
Investment)




Leyes ambiciosas y justas para combatir la
pobreza energética en Espaiia

Sensibilizacion e incidencia
2.000.000 personas dirigida a decisores politicos y

medios

El cuestionario on-line “Quiero
100.000 personas Ahorrar” con recomendaciones

personalizadas
en 2020

Mapa Interactivo de ayudas e

2.000 técnicos iniciativas de Pobreza Energética

sociales y

voluntarios ENERSOC- Software de gestion
(2020) de la Pobreza energética

Visitas y punto de atencién
presenciales realizadas por
voluntarios y por ECODES




niunhogarsinenergia@ecodes.org



mailto:niunhogarsinenergia@ecodes.org

